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                     Cristina Clavio

	Dati  personali
	Via Spadini 13, Firenze                                      nata il 13/09/71 a Sanremo IM

Cell. 338 8387692

Email: crisbau@hotmail.it
Web: www.florence-discovery.com



	Istruzione
	Istituto Professionale Alberghiero 1990
· QUALIFICA   Addetto reception
· DIPLOMA     Operatore turistico (53/60)

University of Florida
· TOEFL

Mid-Florida Technical Institute
· Corso di inglese e cultura americani
Diploma Europeo di Turismo franco-italiano
Corso di lingua inglese Ef

Walt Disney World Florida

· Attestato di partecipazione al programma di rappresentante

Culturale per l’Italia

Patentino di accompagnatore ed interprete turistico in     inglese,francese, spagnolo 
Patentino di guida turistica di Firenze e Provincia, francese, inglese, spagnolo

	Lingue straniere
	· INGLESE      OTTIMO
· FRANCESE   OTTIMO

· SPAGNOLO  OTTIMO

· TEDESCO     SCOLASTICO

	
	London Hilton Hotel 1989       Barista nella brasserie
London amusements 1990     Assistente alle slot machines, cassiera
Walt Disney World Florida 1991/1992
Hostess Epcot Center. Durante questo anno negli Stati Uniti ho lavorato nel padiglione italiano e ho partecipato allo stage di apertura di Euro Disney come addetta alla vendita in un negozio del parco.

Euro Disney Paris 1992 Hotel Newport bay 4 * Addetto al front office reception SOFTWARE: hotel information system (HIS)
APT sanremo 1993        addetto informazioni turistiche

Hotel panorama 3* Sanremo 1993   addetto reception
STAGIONI ASSISTENTE RESIDENTE/ RESP CENTRO VACANZE

Assistenza clienti, operativo voli, problem solving e grande resistenza allo stress, vendita escursioni e gestione della cassa, relazioni col corrispondente in loco e gestione fornitori
COMITOURS 1994 ST. MARTIN, ANTIGUA

ALPITOUR 1995/98 FORMENTERA, MARILLEVA, CANCUN, PARIS, SHARM
VIAGGI ACCOMPAGNATI
Esperienza decennale accompagnamento tour catalogo outgoing in aereo lungo, medio raggio,in bus Europa, viaggi incentive, conventions, eventi, INCOMING TOUR IN ITALIA ED EUROPA LINGUA INGLESE, FRANCESE E SPAGNOLO, TOUR IN DOPPIA LINGUA, TRANSFERT, VISITE GUIDATE FIRENZE E MUSEI
ALPITOUR dal 1995 al 2001
EGITTO MESSICO GUATEMALA CUBA GIORDANIA tour per anni e profonda conoscenza di queste destinazioni
BOSCOLO TOURS, TOURING CLUB ITALIANO DAL 2001 AL 2007
SPAGNA, FRANCIA,EST EUROPA REGNO UNITO,IRLANDA,AUSTRIA Viaggi in bus guidati con conoscenze storico- culturali dei Paesi
VIAGGI INCENTIVE E CONVENTION: THAILANDIA,CRETA,TUNISIA MAROCCO,PORTOGALLO,ECC

INCOMING TOURS IN ITALIA ED EUROPA

BOSCOLO TOURS, OVEST (FRANCESE), COSMOS, EF, (INGL), CARRANI (INGL-SPA)

VISITE GUIDATE A FIRENZE E MUSEI
INGLESE FRANCESE SPAGNOLO E DOPPIA LINGUA
CAF TOURS-CIAO FLORENCE-BOSCOLO-VASTRAVEL-SEGWAY-TOUR PRIVATI

Autorizzazione trattamento dati personali L.196/03



