N~
INEOSTRADA MODULO DI SUBENTRO SERVIZI DI TELEFONIA ED ADSL

Afardatada | | /] | VI | | | | al Contrattoavente Codice | | | | | | | | | | | |

Relativo al Servizio attivato:
Il sottoscritto indicato come “Subentrante” subentrera alla persona indicata come “Cedente”.

La compilazione e la firma della sezione A, a carico del Cedente, sono obbligatorie e strettamente necessarie.

)N SEZIONE DA COMPILARE A CURA DEL CEDENTE

Dati personali

Cognome

Nome

Indirizzo (via, etc.) n.

Citta/Localita Provincia |

L 7/ I A A Mobile | | | I I/ L L L 1 I | | |

(@)
>
o

Recapito telefonico alternativo (facoltativo) | | | | [/] | | | | | | | | |

CodiceFiscale| [ | | | | | | L | | | | | | | | Emai

Documento d'identita: ald par O pass OO Numero documento

Rilasciato da Comune O Questura O di In data

dichiara, sotto la propria responsabilita, di aver ceduto le linee telefoniche:

A I 17 A O A I S 72 S O A I I 72 I O ) A
A ) A 72 I I A S A S 72 ) A A M N N 17/ I I A A A M
Data Firma del Cedente (per esteso e leggibile)

La compilazione e la firma della sezione B, a carico del Subentrante, sono obbligatorie e strettamente necessarie affinché la richiesta di subentro venga accolta presso
i nostri uffici.

) SEZIONE DA COMPILARE A CURA DEL SUBENTRANTE

Dati personali

Cognome

Nome

Indirizzo (via, etc.) n.

Citta/Localita Provincia | | | CAP
L T A 2 T T T Mobile | | | | I/ [ T L [ I I | |1

Recapito telefonico alternativo (facoltativo) | | | | [/ | | | | | | | | |

Codice Fiscale| [ | | | | | [ [ | | | | | | | | Email

Documento d'identita: cad par O pass OO0 Numero documento

Rilasciato da Comune O Questura O di In data

dichiara, sotto la propria responsabilita, di essere titolare dal giorno | | |/] | |/l | | | | dellelinee telefoniche:

Numeroditelefonro | | | | [/ | 1 L | 1L 1 1 1.1 O Linea analogica [ Linea ISDN )
] 1 e e e s e S 1/ e ) S A B
AN I 7/ s s /A s s e A I I 7/ N I A

*) Non & possibile procedere al Subentro nel caso di Linea ISDN multinumero.

O Allego fattura Telecom Italia

ATTENZIONE: Affinché la richiesta di subentro venga gestita presso i nostri uffici, & necessario che sia il cedente che il subentrante alleghino uno dei tre documenti sopra richiesti.
Se il subentro richiesto si riferisce ad un contratto attivo su Rete Infostrada in accesso diretto (distacco da Telecom gia avvenuto) per variare i dati di pubblicazione in elenco telefo-

gl12

nico & necessario inviare I'apposito modulo compilato, scaricabile, dopo essersi registrato sull’area clienti di www.infostrada.it nella sezione modulistica utile.
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N~
INEOSTRADA MODULO DI SUBENTRO SERVIZI DI TELEFONIA ED ADSL

Modalita di pagamento

[0 CARTA DI CREDITO
[ carTASI [J BANKAMERICARD [ VISA/MASTERCARD O amEx [ DINERS
Numero | | | | | | | | ¢ | 1 & 1 1 & | 1 111 Scadenza | | |/] | |

Il titolare della carta di credito a margine, autorizza Infostrada del Grupdpo Wind Telecomunicazioni S.p.A. a inviare, direttamente o indirettamente, disposizioni di Addebito Continuativo all'Emittente della Carta di Credito relative alle fatture periodi-
che emesse da Infostrada. Il sottoscritto autorizza sin d’ora Infostrada ad effettuare I'addebito sulla nuova carta che dovesse ricevere a sequito di sostituzione di quella attualmente in suo possesso e si impegna, in caso di qualunque variazione del rap-
porto con I'Emittente dovuta, ad esempio a smarrimento, sostituzione della carta, ces-

sazione del rapporto, ecc. a darne pronta comunicazione a Infostrada. Il sottoscritto

riconosce sin d'ora a Infostrada, qualora la carta di credito risultasse invalidata dall’E-

mittente, il diritto di emettere una fattura anticipata con addebito immediato sulla q 2 ] 2

carta di credito nonché di modificare le modalita di pagamento. Firma del Titolare della carta di credito

] BOLLETTINO POSTALE (con contributo di attivazione una tantum di 15 euro IVA inclusa)

[ RID - Autorizzazione permanente di addebito in c/c

Nome Banca/Poste Agenzia/Filiale/Ufficio Postale
Azienda Creditrice | O | 6 |6 |7 9] 1] Codice di Domiciliazione | | | | | L I I I 1 L L1 1 1 1./
(codice assegnato dall’Azienda creditrice al Sottoscrittore del modulo/Debitore)

Coordinate bancarie/postali IBAN del conto corrente da addebitare(2):
CIN IBAN CIN_ABI CAB Numero C/C
7 I s s sy A B

Dati del Sottoscrittore del modulo/Debitore®):

Cognome Nome
Luogo di nascita Provincia | | | Data di nascita

Indirizzo (Via, Piazza) n°
Citta/Localita Provincia | | | CAP | | | | | 1
Codice fiscale del Sottoscrittore del modulo/Debitore | | | | | | | | | L L L [ | | | 1 Sesso FO mMO

Intestatario del conto da addebitare (da compilare solo se diverso dal Sottoscrittore del modulo/Debitore):
Cognome Nome

Indirizzo (Via, Piazza) n°
Citta/Localita Provinca | | | CAP | | | | | 1
Codicefiscale/P IVA | | | | | | [ L L [ 1 [ [ 1 1

Il Sottoscrittore del modulo/Debitore autorizza la Banca/Poste presso la quale & aperto il ¢/c identificato dall'IBAN sopra riportato ad addebitare sul c/c stesso, nella data di scadenza indicata dall'Azienda creditrice, tutti gli addebiti diretti RID inviati dalla
stessa Azienda creditrice e contrassegnati con le coordinate dell’Azienda creditrice su riportate (o aggiornate d'iniziativa dell'Azienda), a condizione che vi siano sul c/c da addebitare disponibilita sufficienti al momento dell'esecuzione dell'operazione
di addebito. Il Sottoscrittore del modulo/Debitore ha diritto di revocare il singolo addebito diretto RID entro il giorno lavorativo precedente la data di scadenza indicata dall'Azienda creditrice e di chiedere il rimborso di un addebito diretto RID autoriz-
zato entro 8 settimane (per consumatore) ovvero entro 5 gg lav. (per non consumatore) dopo la data di addebito, secondo gli accordi ed alle condizioni previsti nel contratto del conto corrente sopra indicato (di sequito " Contratto di conto corrente”)
che regolano il rapporto con la Banca/Poste del Sottoscrittore del modulo/Debitore. Il Sottoscrittore del modulo/Debitore ha facolta di recedere in ogni momento, senza penalita e senza spese, dal presente accordo, mediante revoca dell'autorizzazio-
ne. La Banca/Poste del Sottoscrittore del modulo/Debitore ha facolta di recedere dal presente accordo con un preawviso non inferiore a due mesi, da darsi mediante comunicazione scritta, fatté salve eventuali ulteriori disposizioni previste nel Contrat-
to di conto corrente. Il Sottoscrittore del modulo/Debitore prende atto che sono appli-
cate le condizioni gia indicate nel medesimo contratto di conto corrente, in preceden-
za sottoscritto fra il debitore e la Sua Banca/Poste, o in mancanza le condizioni rese
pubbliche presso gli sportelli della Banca/Poste e tempo per tempo vigenti. Per quan-

1o non espressamente previsto dal presente accordo, sono applicabili le norme del con- i i i
tratto di conto corrente di cui il presente accordo forma parte integrante. Firma del Sottoscrittore del modulo/Debitore

Consensi Privacy b) Per le finalita commerciali/promozoinali relative ai prodotti e servizi di terzi, di cui al punto c) del-
a) Per le finalita commerciali/promozoinali relative ai prodotti e servizi di Wind, di cui al punto ¢) del- I'informativa, compresi i contatti commerciali anche mediante I'utilizzo di canali di comunicazione elet-
I'informativa, compresi i contatti commerciali anche mediante I'utilizzo di canali di comunicazione elet- tronica senza |'intervento di operatori, laddove richiesto, presta il consenso; s NO O
tronica senza l'intervento di operatori, laddove richiesto, presta il consenso; s a NO O

Firma dell'intestatario Infostrada (per esteso e leggibile)

IMPORTANTE: Con la sottoscrizione del presente modulo, il subentrante dichiara di prendere atto e di accettare tutte le clausole contrattuali relative alla fornitura del servizio stipulate dal cedente e di accettare I'e-
rogazione del servizio secondo le modalita e le caratteristiche tecniche e commerciali ad esso/i associati. Il subentrante si assume, altresi, I'onere della consegna da parte del cedente dell’eventuale apparato
(Modem/Router WiFi) in comodato d’uso incluso nel contratto; Wind non é responsabile del mancato accordo tra le parti. Il subentrante dichiara infine di essere a conoscenza e di accettare che sara addebitata in
fattura I'indennita di subentro pari a 20 euro (IVA inclusa), salvo il subentro avvenga nei casi di successione per causa di morte o fra persone conviventi dello stesso nucleo familiare, come indicato nelle Condizioni
Generali di Contratto e che, subentrando nel contratto, assume a suo carico ogni onere relativo accertato o da accertare del cui pagamento si rende fin da ora obbligato a semplice presentazione di fattura.

Data Firma (per esteso e leggibile)

Avvertenze

| documenti di debito (fatture, ricevute, bollette etc.) che danno luogo ad addebiti diretti RID verranno inviati direttamente dall’Azienda creditrice al debitore e risulteranno con-
trassegnati dalla seguente dicitura a sovrastampa: “Regolamento s.b.f. con addebito in c/c...

" Codice assegnato dall’Azienda creditrice al debitore: ) B ) }
- deve essere allineato a sinistra senza indicazione di spazi vuoti in testa o intermedi;
- deve essere diverso da tutti zeri o tutti spazi vuoti;
‘.

- non deve contenere i caratteri e

@ indicare i dati del conto completi deII indirizzo della Banca/Ufficio Postale ed infine firmare. E obbligatorio indicare il Cognome e Nome del Titolare o del Delegato del conto corrente
e tutte le relative informazioni anagrafiche.

In particolare le Coordinate bancarie (IBAN) sono composte da:

- CIN IBAN: 2 caratteri obbligatori numerici di controllo

- CIN: 1 carattere alfabetico maiuscolo

- ABI: 5 caratteri obbligatori numerici che identificano la banca

- CAB: 5 caratteri obbligatori numerici che identificano I'agenzia

- Numero di ¢/c: 12 caratteri obbligatori alfanumerici cioé numeri (0,1,..,9) e/o lettere (A,B,...,Z) che identificano il numero di conto corrente.

Nota: Per una corretta compilazione dei dati richiesti si consiglia di:
- verificare sull'ultimo estratto conto ricevuto i dati indicati come Coordinate Bancarie Europee/Internazionali
- contattare direttamente la Banca.

@I Sottoscrittore del modulo/Debitore deve essere sempre persona fisica. Nel caso di c/c intestato a persona giuridica coincide con il soggetto delegato ad operare sul conto. Nel
caso di c/c intestato a persona fisica coincide con il titolare medesimo ovvero con il soggetto delegato ad operare sul conto stesso.

Dove spedire il modulo

Il presente Modulo deve essere compilato, in ogni sua parte, firmato e rispedito in busta chiusa al seguente indirizzo, allegandovi copia dei documenti di
identita dei richiedenti: WIND TELECOMUNICAZIONI S.p.A. - Casella Postale 14155, Ufficio Postale Milano 65, Cap 20152 Milano (MI).
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N~
INFOSTRADA

Ai sensi e nel rispetto dell'art. 13 D.Lgs. 196/03 del 30 giugno 2003 Codice in materia di Protezione dei Dati Personali, ed in relazione ai
dati personali di cui Wind Telecomunicazioni S.p.A. entrera in possesso in qualita di titolare del trattamento, la informiamo di quanto
seque

Trattamento dei dati personali

Per trattamento di dati personali si intende la loro raccolta, registrazione, organizzazione, conservazione, elaborazione, modificazione,
selezione, estrazione, raffronto, utilizzo, interconnessione, blocco, comunicazione, diffusione, cancellazione e distribuzione owvero la com-
binazione di due o piu di tali operazioni. Il Titolare del trattamento & WIND Telecomunicazioni S.p.A. con sede legale in Roma via C.G.
Viola, 48.

Finalita del trattamento

| dati verranno trattati per finalita istituzionali, connesse o strumentali all'attivita della nostra Societa:

a) per finalita strettamente connesse alla gestione del rapporto contrattuale ed all'erogazione del Servizio (quali la fatturazione, la gestione
dei reclami, ecc.). Per le medesime finalita i dati personali potranno essere trasferiti fuori dal territorio nazionale.
| dati potranno essere trattati con la collaborazione di soggetti terzi espressamente nominati da Wind responsabili o incaricati del trat-
tamento, nonché comunicati ai terzi che concorrono alla fornitura del Servizio;

b) esclusivamente con riferimento ai servizi forniti in base ad un Contratto di abbonamento, per finalita connesse alla acquisizione di dati pub-
blici economici o per I'esperimento di informative atte ad accertare la veridicita dei dati forniti, anche in corso di rapporto. A tal fine i dati
anagrafici potranno essere comunicati a societa terze specializzate nella gestione di informazioni commerciali o ad operatori professionali
attivi nel settore della vendita al pubblico di informazioni economiche e commerciali, che hanno accesso diretto alle banche dati camerali
(quali Centri di elaborazione dati, Banche, Distributori Ufficiali di Informazioni); per la cessione del credito a soggetti terzi autorizzati per la
tutela ed eventuale recupero dello stesso. Le informazioni raccolte saranno utilizzate ai fini della verifica sulla Sua affidabilita e puntualita
nei pagamenti e conservate da Wind Telecomunicazioni S.p.a. esclusivamente per |'espletamento delle attivita connesse al perfezionamen-
to del contratto,

Inoltre, sempre per i suddetti fini di verifica preliminare di eventuali Sue richieste future di attivazione di nuovi od ulteriori contratti,
Wind Telecomunicazioni S.p.a. potra trattare i Suoi dati sullo stato e sulla puntualita nei pagamenti dei servizi a Lei forniti consultando
i propri archivi che saranno conservati esclusivamente a tale fine;

¢) per finalita funzionali ad attivita commerciale/promozionale quali: 1) ricerche di mercato e analisi statistiche, 2) rilevazione del livello di
soddisfazione; 3) comunicazioni commerciali, vendita, invio di materiale pubblicitario; 4) analisi dei dati di traffico telefonico, telemati-
co e dell'utilizzo dei servizi di comunicazione elettronica, multimediali e a contenuto fruiti, per identificare abitudini e propensioni al con-
sumo, per migliorare i servizi forniti, per soddisfare specifiche esigenze dei Clienti e per attivita di profilazione su dati aggregati. Tale atti-
vita di profilazione awviene awvalendosi dello specifico esonero al consenso, previsto dallo specifico Provvedimento dell’Autorita Garan-
te per la Protezione dei dati Personali, nel rispetto delle garanzie e delle misure necessarie. Le attivita promozionali potranno riguarda-
re prodotti e servizi della nostra Societa o anche di nostri partners commerciali, anche mediante canali di comunicazione elettronica
senza intervento di operatori (es. SMS, MMS, E-MAIL.). A tal fine i dati potranno essere comunicati a societa esterne della cui collabo-
razione Wind potra awalersi e che |i tratteranno in qualita di Titolari autonomi del trattamento o in qualita di Responsabili del tratta-
mento, espressamente nominati; per I'eventuale invio degli elenchi degli abbonati al Servizio Telefonico. A tal fine alcuni dati verranno
comunicati a SEAT S.p.A.

d) per finalita collegate all'invio di SMS istituzionali ad esempio: casi di emergenza, calamita naturali e per I'adempimento di provwvedimenti
contingibili ed urgenti richiesti dalla Pubblica Autorita, nell'ambito delle convenzioni stipulate con i gestori di telefonia mobile;

e) per effettuare il monitoraggio del credito per fini di frode e per gli obblighi di legge, inclusi quelli contabili, fiscali e di archiviazione sto-
rica dei dati, nonché in adempimento di provvedimenti dell’Autorita Giudiziaria diretti alla prevenzione e repressione dei reati.

Modalita e logica del trattamento

Tutti i dati sono raccolti e registrati in modo lecito e secondo correttezza per le finalita sopra indicate e sono trattati, anche con I'ausilio di
mezzi elettronici, 0 comunque automatizzati, e di apposite banche dati, in termini non incompatibili con tali scopi e, comunque, in modo
tale da garantire la sicurezza e la riservatezza dei dati stessi.

Il trattamento dei dati da Lei fornitici, o altrimenti acquisiti nell'ambito della nostra attivita, potra essere effettuato anche da soggetti a cui
sia riconosciuta la facolta di accedere ai Suoi dati personali da norma di legge o di normativa secondaria o comunitaria.

Con riferimento ai precedenti punti a), d), ed e) il conferimento dei dati ed il relativo trattamento sono necessari per I'instaurazione del
rapporto contrattuale e per la sua prosecuzione e corretta gestione, pertanto |'eventuale rifiuto a fornire tali dati potra causare la manca-
ta accettazione della Proposta ovvero, in corso di rapporto, I'impossibilita di proseguire I'erogazione del Servizio.

WIND Telecomunicazioni S.p.A. - Societa con azionista unico
Direzione e coordinamento di WIND TELECOM S.p.A.
Sede legale: Via Cesare Giulio Viola, 48 - 00148 Roma

Sede secondaria: Via Lorenteggio, 257 - 20152 Milano
Reg. Imp.: 05410741002 di Roma
C.F: 05410741002 - Partita IVA: 05410741002

INFORMATIVA Al SENSI DELL'ARTICOLO 13 D.LGS. 196/03

Con riferimento al precedente punto b), I'eventuale rifiuto di fornire i dati o di consentirne I'utilizzo descritto potra determinare I'applica-
zione delle disposizioni di cui agli artt. 2.2 (Accettazione da parte di Wind e conclusione del Contratto) e 16 (Mezzi di garanzia) delle Con-
dizioni Generali di Contratto. Sara invece sempre possibile escludere il trattamento di cui al precedente punto c).

MODULO PER LA PUBBLICAZIONE IN ELENCO

WIND Telecomunicazioni S.p.A. informa che:

« i dati indicati con questo modulo, oppure nel corso dei suoi contatti tramite i recapiti sopra indicati, sono forniti da Lei facoltativamen-
te e liberamente, senza alcuna conseguenza negativa a Suo carico. | nuovi abbonati alla telefonia fissa e mobile che non rispondono alle
domande del modulo o non lo riconsegnano non verranno comungque inseriti negli elenchi. | dati saranno utilizzati solo con modalita
strettamente funzionali per prestare i Servizi da Lei richiesti, o per i quali ha manifestato il consenso;

« i dati da Lei forniti verranno inseriti negli elenchi rispettando le sue scelte, salvi possibili aggiustamenti di eventuali errori formali e miglio-
ramenti redazionali gia tenuti presenti per gli elenchi in distribuzione;

« nell'ambito della ns. Societa, i dati vengono a conoscenza delle categorie di responsabili e incaricati del trattamento, che mantengono i
rapporti con la clientela per le gestioni contrattuali per le funzionalita del Servizio;

* WIND Telecomunicazioni S.p.A. & tenuta a conferire alcuni dati che La riguardano in un archivio elettronico unico - DBU - dove sono pre-
senti anche i dati di tutti gli operatori di telefonia fissa e mobile, che li possono consultare al solo fine di prestare i Servizi da Lei richie-
sti, realizzare gli elenchi telefonici, prestare Servizi di informazione ed eventualmente inviare pubblicita, promozioni, offerte commercia-
li, ecc., se Lei lo ha richiesto.

In relazione al trattamento, il Cliente potra esercitare i diritti previsti dall'art. 7 del D.Lgs. 196/03, di sequito riportato, in particolare, potra
richiedere ed ottenere la conferma dell'esistenza presso Wind dei dati personali che lo riguardano e che tali dati vengano messi a sua dispo-
sizione in forma intelligibile; di avere conoscenza dell'origine dei dati, della logica e delle finalita su cui si basa il trattamento; nonché la
cancellazione, la trasformazione in forma anonima, il blocco dei dati trattati in violazione alla legge, I'aggiornamento, la rettifica e I'inte-
grazione dei dati stessi. Il Cliente potra inoltre opporsi, per motivi legittimi, in tutto o in parte, al trattamento stesso. Tali diritti restano
impregiudicati anche rispetto all‘attivita di profilazione su dati aggregati.

Per I'esercizio di tali diritti 'interessato dovra rivolgere la richiesta allUfficio Privacy Wind presso la Direzione ACG - Via Giuseppe Casali-
nuovo, 8/10 - 00142 Roma.

Art. 7 D.Lgs. 196/2003

Diritti dell'interessato:

In relazione al trattamento dei dati personali I'interessato ha diritto di ottenere, a cura del Titolare o del Responsabile, senza ritardo:

1) la conferma dell'esistenza o meno di dati personali che lo riguardano, anche se non ancora registrati, e la comunicazione in forma intel-
ligibile dei medesimi dati e della loro origine, nonché della logica e delle finalita su cui si basa il trattamento; la richiesta puo essere rin-
novata, salva |'esistenza di giustificati motivi, con intervallo non minore di novanta giorni;

2) la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, compresi quelli di cui non & neces-
saria la conservazione in relazione agli scopi per i quali i dati sono stati raccolti o successivamente trattati;

3) I'aggiornamento, la rettificazione, ovvero, qualora vi abbia interesse, I'integrazione dei dati;

4) |'attestazione che le operazioni di cui ai numeri 2) e 3) sono state portate a conoscenza, anche per quanto riguarda il loro contenuto,
di coloro ai quali i dati sono stati comunicati o diffusi, eccettuato il caso in cui tale adempimento si riveli impossibile o comporti un
impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al diritto tutelato;

- I'interessato ha, altresi i, diritto di:

5) di opporsi, in tutto o in parte, per motivi legittimi, al trattamento dei dati personali che lo riguardano, ancorché pertinenti allo scopo
della raccolta;

6) di opporsi, in tutto o in parte, al trattamento di dati personali che lo riguardano, previsto a fini di informazione commerciale o di invio
di materiale pubblicitario o di vendita diretta ovvero per il compimento di ricerche di mercato o di comunicazione commerciale interat-
tiva e di essere informato dal Titolare, non oltre il momento in cui i dati sono comunicati o diffusi, della possibilita di esercitare gratui-
tamente tale diritto.

Per ciascuna richiesta puo essere chiesto all'interessato, ove non risulti confermata I'esistenza di dati che lo riguardano, un contributo
spese, non superiore ai costi effettivamente sopportati.

| diritti riferiti ai dati personali concernenti persone decedute possono essere esercitati da chiunque vi abbia interesse.

Nell'esercizio dei diritti I'interessato pud conferire, per iscritto, delega o procura a persone fisiche o ad associazioni.

R.E.A. di Roma: 884361 - R.E.A. di Milano 1564660
Cap. sociale: Euro 147.100.000,00 i.v.
Servizio Clienti: Tel. 155 - www.infostrada.it



