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Twitado a:

@hugovillacres
@iessec
@robertoromerovb

Objeto: PROBLEMAS DESDE EL EXTERIOR CON LA AFILIACION VOLUNTARIA

Yo, JUAN ANTONIO GARCIA CAGUA, en calidad de presidente de la asociacion USEI (Unione di
Solidarieta degli Ecuadoriani in Italia), una organizacion dedicada a la divulgacion de soluciones a
los diversos problemas que enfrentamos los ecuatorianos residentes en lItalia, tengo a bien
dirigirme ante Uds. para expresarles a nombre de la institucion que represento, nuestro mas
intenso malestar, al comprobar que la tan promocionada “Afiliacion Voluntaria” no obstante su
importancia, es dificil de realizar en forma directa por los mismos interesados, debido a las
diversas incongruencias que presenta el sistema telemético en el que esta basada, haciendo “casi
imposible” realizar la afiliacién on line desde el exterior, en nuestro caso desde ltalia.

Hace mas de un afio tuvimos conocimiento de la campafa “Afiliacion Voluntaria” promovida por el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), cuestion que nos alegré mucho, debido a la
posibilidad de abrir un historial pro jubilacibn en Ecuador, junto a los demés servicios que la
afiliacion ofrece. Animados por la publicidad, nuestra asociacion organiz6 algunos encuentros con
nuestra comunidad, en los que incluso se han realizado proyecciones de la guia para el usuario,
junto a la predisposicion de nuestras sedes en la provincia de Savona (ltalia) para dar una mano a
guienes por una u otra razén no tenian acceso a internet. Mas, luego de la esperanza nos ha
llegado la desilusion, al comprobar de manera personal lo que muchos de nuestros compatriotas

nos habian ya anteriormente indicado, cuando al intentar de registrarse de manera autbnoma, tal
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como lo promociona la campafia e informaciéon publicitaria, lo Unico que han conseguido es
“bloguear su proceso”, porque no obstante hayan logrado superar la fase de registracion, no han
podido continuar con la fase de aportacion debido a no tener mas informacion, siendo eliminados
del sistema luego de superar el tiempo de inactividad fijado por el IESS.

A continuacion les detallamos las falencias detectadas:

Podemos asegurar que los pasos para la registracion a través de www.iess.gob.ec son bastantes
simples y faciles, aunque aqui ya el sistema presenta sus primeras anomalias. En la seccion
dedicada a indicar la regién de residencia hemos notado que no aparece la Liguria, mas si (en
nuestro caso) Savona, mas esta Ultima no es el nombre de una region sino el nombre de una
ciudad y de una provincia, en este caso la division politica seria: ciudad Savona, provincia
Savona, region Liguria. Seria importante definir que informacion es la que el sistema requiere, ya
que la divisién politica italiana es conformada de: Comune (Municipio), Provincia y Region (esta
informacion la podrian obtener a través de los Consulados o Embajada en Italia). Al final de este
inicial y singular proceso, lo Gnico que se obtiene es la emision de la ACEPTACION AFILIACION
VOLUNTARIA EXTERIOR, una simple hoja en la que se nos indica la fecha de registro, fecha
desde la cual debemos iniciar nuestras aportaciones, valor mensual de aportacion, otros datos
necesarios de recordar y nada mas, pues para obtener el comprobante de pago, se debe primero
realizar el proceso de obtencidn de una clave personal, agregando que en ltalia ademas de la
Western Union, no existen representaciones de los bancos sefialados en la hoja antes
mencionada. Es aqui donde empiezan los demas problemas.

Siguiendo los pasos que la misma pagina web informa, se inicia por ingresar el nimero de cédula
de ciudadania junto a un cédigo CAPTCHA generado por el mismo sistema; registramos nuestro
dia y mes de nacimiento, y finalmente respondemos a tres preguntas que el sistema nos propone
marcando S| o NO. En éste Ultimo proceso se han evidenciado algunos de los inconvenientes,
porque a pesar de que respondemos las preguntas correctamente (segun lo que creemos), el
sistema la mayoria de las veces nos informa que nos hemos equivocado y que aun tenemos dos
opciones; lo malo (segun nuestro punto de vista) es que en las siguientes opciones no se repiten
las mismas preguntas, dado que el sistema genera otras preguntas nuevas. Si estas dos Ultimas
opciones contintan a ser equivocadas, el sistema bloquea nuestro intento para obtener la clave y
nos sugiere “irbnicamente” realizar el tramite personalmente en Ecuador.

En cambio si somos afortunados y pasamos a la siguiente fase, el sistema genera para nosotros
imagenes y preguntas de sefialar, contestar y sobretodo recordar. Por ultimo en la fase final (eso
creemos, porque de alli personalmente no hemos podido continuar), el sistema nos informa que
debemos escribir nuestro correo electronico y nuestros numeros telefénicos de referencia, tanto
mévil como convencional (por ‘referencia” entendemos los nimeros telefénicos de nuestro lugar
de residencia, esto es Italia), campos necesarios que no podemos omitir. Aqui otro problema,
porque segun el ejemplo que propone la guia, existen dos ventanillas horizontales divididas en
dos espacios, una para el mévil con espacios para ingresar prefijo y nimero, la otra para el
convencional con su respectivo espacio para el prefijo y el nimero. En el ejemplo de la guia, en
los espacios dedicados a los prefijos esta por defecto escrito 593 (prefijo de Ecuador) mas como
nosotros somos residentes en ltalia debemos escribir el numero 39 (prefijo de Italia), hasta aqui
ningun problema, pero al ingresar los numeros telefénicos respectivos, los espacios
correspondientes solo aceptan 8 digitos, haciendo imposible completar esta “importante”
informacion, tomando en cuenta que en Italia los numeros de los méviles y de la mayoria de los
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convencionales sobrepasan esta cantidad de digitos, por lo que, de esta parte de la registracion
no podremos continuar.

Aprovechando de una visita al Ecuador, en dias pasados personalmente me he acercado hasta el
Centro de Atencion Universal Alborada en la ciudad de Guayaquil, y he comprobado que ni
siquiera alli tienen las cosas claras, ya que al menos cinco funcionarios (incluido el supervisor y un
guardia de seguridad que al momento fungia como encargado de informacion) me han dado
versiones diversas de la situacion.

Ante lo expuesto deseamos formularles las siguientes preguntas, esperando poder tener de parte
vuestra una respuesta:

e Ustedes han evaluado la gran importancia que este tema tiene realmente para quienes
vivimos en en el extranjero?

¢ Saben que somos casi cien mil los ecuatorianos que residimos en Italia?

e Es posible encontrar soluciones faciles para resolver estos problemas sin necesidad de ser
remitidos al Ecuador?

e Podria una institucibn como la nuestra ser parte de la solucién, ya que ni siquiera los
Consulados o Embajada dan este tipo de asistencia?

e Para sefalaciones posteriores, podriamos tener acceso a un contacto directo para evitar la
desinformacion, visto que el “format” de la pestafia “CONTACTENOS” de vuestra pagina
web, asi como la mayoria de paginas del dominio “gob.ec” ha sido proyectado para una
comunicacion exclusivamente nacional y carecen de la posibilidad de registrar nuestros
requerimientos desde el exterior?

Esperando que nuestra sefialacion sirva para mejorar un servicio que creemos importante tanto
para Ustedes como institucion como para nosotros como ciudadanos, me despido con un fraternal
abrazo a nombre de nuestra organizacion, agradeciéndoles de antemano por su gentil atencion.

Iy A
. / /
Cordiales sdludos, (’

/

Savona, 26 de Febrero 2015
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